Hospi’rol deNinos e« ° ‘@ Hospital de Ninos Dr. Luis Calvo Mackenna
\/

| V]
Dr. Luis Calvo Mackenno-§ SERVICIO DE URGENCIA

Guia para madres, padres
y acompanantes

Por su seguridad y la de los y las pacientes,
en la Unidad de Emergencia NO esta permitido:

Les damos la bienvenida al Servicio de Urgencia del Hospital de Nifios Dr.
' . . Luis Calvo Mackenna, Institucion Pediatrica Docente de alta complejidad
BB ngresar con alimentos o bebidas para el paciente con mas de 70 afios de historia.

BB Ingresar con café y te caliente
B Fumar en el perimetro del recinto

B Ingresar con coches (puede dejarlo a cargo del guardia con nimero)

A continuacion ponemos a su disposicion el proceso de atencion del
Servicio de Urgencia a fin de que esté usted informado sobre los tiempos

. : . . tramites administrativos a seguir.
*Recuerde que para los pacientes en camilla de observacion, el cambio y g

de acompanante es hasta las 00:00 hrs.

PROCESO DE ATENCION

Tome un namero en el pilar de la Sala de
Espera de Urgencia. Debe estar atento a
las pantallas dispuestas en la Sala para
. aguardar su turno. Cuando sea llamado,
u ADMISION acérquese a la ventanilla de admision
para ingresar datos personales y motivo
(56) 2 25755800 Mesa Central de consulta, presentando documentos de
identificacion (carnet o pasaporte) de su
hijo, hija o pupilo.

Av. Antonio Varas 360, Providencia, Santiago de Chile

OirS@CalvomaCkenna.Cl /(56) 225755901 / (56) 2 25755900 A traveés de alto par[ante se llamara al
paCiente para que se presente a TRIAGE

@ TRIAGE donde se realizara una evaluacion y se

060

Clasificacion le ubicara en la lista de espera para
www.calvomackenna.cl la atencion médica, de acuerdo a su
' ) categorizacion.




La categorizacion es un proceso realizado por un profesional de

Enfermeria en el cual, a través de preguntas, evaluacion fisica rapida,
y medicion de signos vitales se clasifica al paciente en 5 categorias
de diferente gravedad que determinaran el orden de atencion.

C SU ESTADO ES GRAVE. Recuerde pasar por recaudacion
La vida corre peligro, atencion inmediata. para cerrar el proceso al concluir la

A\ atencion medica.
RECAUDACION Pacientes con FONASA A o B no pagan

C2 CONSULTA POR UNA SITUACION RIESGOSA. por la atencion, FONASA C o D se les
Pero que no ocasionara riesgo vital inmediato. informara el costo en recaudacion al
final de la atencion.

Algunos consejos

B Entregue toda la informacion de su estado
de salud.

M Sabemos o importante que es para los
pacientes estar con su padre, madre o
acompanante, sin embargo solo esta
permitido que una persona acompane al
paciente dentro del Servicio.

C SE RECOMIENDA CONSULTAR A SU MEDICO DE

CABECERA 0 SAPU. Ultima prioridad de urgencia.

BB Recuerde que Urgencia cuenta con una
oficina de OIRS (Informaciones, reclamos
y sugerencias) en la que puede solicitar
orientacion o aclarar dudas sobre el
proceso de atencion. Tambien puede [lamar
a OIRS a traves de los teléfonos 2 25755901
[ 2 25755900

*Si luego de la categorizacion, usted nota deterioro en su hijo/a, acérquese
rapidamente de vuelta al TRIAGE.

Recuerde que éste depende de su categorizacion,
TIEMPQ node suorden de llegada. Otro de los factores que
de espera influye en la demora es la demanda de atencion

de pacientes de categorias inferiores a la suya.

B Durante [a espera, pacientesy acompanantes

ATENC'ON para ser atendido por un médico, pueden solicitar a OI'R~S dibujlgsy lapices.
2di quien determinara la necesidad de La idea es que los ninos y ninas puedan
medica tratamiento, examenes o el alta a su disminuir su ansiedad y miedo a través de

domicilio con indicaciones. espacios de juego y entretencion.

Se le llamara a un box de Urgencia




